UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

XA TAY GIANG Doc 14ap - Tw do - Hanh phiic
S6:02 /PA-UBND Tay Giang, ngay 14 thang 8 nam 2025
PHUONG AN

Kich ban h§ tro ngudi dan yéu thé va xir Iy tinh hudng
thwong gap trén dia ban xa Tay Giang

Can cua Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé quc gia;

- Cancur Ké hoach sb 01-KH/BCDTW ngay 21/3/2025 cua Ban uong vé phat
trién khoa hoc va cong ngh¢, d61 mdi sang tao;

Can cu Ké hoach s 02- KH/BCDTW ngay 25/6/2025 ctua Ban Chi dao
Trung wong Ve viée thic day chuyén doi sb lién théng, dong bd, nhanh, hiéu qua
dap Gmg yéu cau sip xép bo may cua hé thong chinh tri;

Can ctr Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 16/7/2025 ctia UBND thanh phé
vé trlén khai K¢é hoach s6 02- KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung
uong vé thuc day chuyén d6i sb lién thong, dong bd, nhanh, hiéu qua dap tng yéu
cau sap xép bo may cua hé thong chinh tri;

Cian ctr Cong van sd 1877/SKHCN-CNTT ngay 30/6/2025 ctua S& Khoa
hoc va Cong nghé thanh phd Pa Ning vé trién khai thuc hién Ké hoach sb 02-
KH/BCDTW ngay 25/6/2025 cta Ban chi dao 57 Trung uong; Cong vin sb
715/SKHCN-CNTT ngay 08/8/2025 ctia S¢ Khoa hoc va Céng nghé thanh phd
Pa Ning vé viéc hudng dan trién khai va bao cdo hang ngay trén Hé thong 57 vé
Ké hoach sb 02- KH/BCDTW;

Can clr Quyét dinh §6 472/Qb-UBND ngay 12/8/2025 cua UBND xa Tay
Giang vé viéc kién toan To6 Gng ctru cong nghé va nghi€p vu ho trg giai quyet thu
tuc hanh chinh tai xa Tay Giang.

Pé trién khai thuc hién t6t Ké hoach s6 02- KH/BCDTW ngay 19/6/2025
cua Ban chi dao Trung wong va thuic day chuyén d6i sé lién thong, ddng bo, nhanh,
hi¢u qua dap tmg yéu cau sap xép t6 chirc bd may chinh quyén theo mo hinh 02
cap trén dja ban xa Tay Glang UBND x& Tay Giang xay dung kich ban Phuong
an hd tro ngudi dan yéu thé va xir Iy tinh hudng thudong gip, nhu sau:

|. MUC TIEU

- Bam bao moi ngudi dan, déc biét la ngudi yeu thé (nguoi cao tudi, ngudi
khuyét tat, phu nir don than, nguoi dan toc thiéu sd, ngudi khong biét chi, ...)
duoc tlep can dich vu hanh chinh cong mét cach thuan loi, cong bang, nhan van.

- Nang cao chét luong phuc vu, ting cudng trach nhiém cong vu va uy tin
chinh quyén co s6.



I1. KICH BAN VA PHUONG AN HO TRQ

1. Nguoi cao tudi di lai khé khin dén UBND xi giai quyét TTHC
1.1. Kich ban xtr ly

- Hudng dan tan tinh, wu tién sap sép chd ngdi thuan tién.

- HO tro dién thong tin hd so (néu can).

- Phéi hop xir 1y nhanh, tranh cho doi lau.

- Hd tro van chuyén tir nha d&én Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va
nguoc lai.

- Pén tan nha dan dé huéng dan thuc hién.

1.2. Phuong 4n hd trg

- B4 tri ghé ngdi chd, nude udng, bang thong tin dé doc.
- Lién hé nguoi than hd tro (néu can).

- Dung xe chuyén dung dé cho tir nha dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong va ngugc lai (chi phi tir ngudn xa hoi hoa).

- Phoi hgp véi Ban nhan dan thon va To ing clru cua xa dén tdn nha ho tro
thuc hién dich vu cong.

2. Ngwoi khong biét chir hodic kho tiép cin cong nghé

2.1. Kich ban xtr ly

- Hudng dan truc tiép, tranh dung thuat ngit chuyén mon.

- HO tro dién ho biéu mau, giai thich ndi dung rd rang.

2.2. Phuong 4n hd tro

- Sir dung tai liéu minh hoa bang hinh anh.

- Biéu mau don gian hoa, c6 video/audio minh hoa.

3. Nguoi dan bi khuyét tat (thi lwe, vin dong, nghe néi ...)
3.1. Kich ban xtr ly

- Giao tiép than thién, st dung ngén ngit co thé hodc gidy but.
- Uu tién xtr 1y nhanh, hd trg phuong tién néu can.

3.2. Phuong 4n hd tro

- L6i di cho xe lan, phong xur 1y riéng.

- Ctr can bd da tap huan k¥ ning tiép xtGic ngudi khuyét tat.

4. Cong dan phan anh, kién nghi gay git hoic cé dau hiéu birc xiic
4.1. Kich ban xur Iy

- Binh tinh lang nghe, khong tranh luan.



- Moi vao khu vuc riéng (néu can thiét).

- Ghi nhan va xur 1y theo tham quyén.

4.2. Phuong 4n ho tro

- Can bd duoc tap huin k¥ ning xur 1y xung dot.
- B4 tri noi tiép riéng, dam bao an toan.

I11. BIEN PHAP TO CHUC THUC HIEN

1. T chirc tap huén: Cach ung xtr, bdi dudng k¥ nang mén, thai 46 phuc
vu, xtr Iy tinh hudng da dang, 1ong ghép tuyén truyén, hudng din cung véi co
quan Poan thé, chinh tri.

2. Thiét lap “To hd trg cong dan yéu thé” tai x4 va 23 thon trén dia ban x4.

3. Ung dung chuyén dbi so: Tang cuong hudng dan ngudi dan ndp ho so
online qua cong dich vu cong truc tuyén tir thiét bi dién thoai théng minh, may
tinh ban va cac thiét bi hd tro khac.

3. Ra soat, thong ké nguoi yéu thé trén dia ban xa dé chi dong hd trg.

4. Van dong can b, cong chirc, vién chirc va nguoi dan tham gia “Binh dan
hoc vu s6”.

IV. KET LUAN

Viéc xdy dung phuwong 4n hd trg ngudi yéu thé thé hién tinh than “phuc vu
nhan dan, lay sy hai long cua nhan dan lam thudc do danh gia két quéa thyc hién
nhiém vu cua chinh quyén cap x&’ ’ dung nghia. Chinh quyén xa Tay Giang can
phat huy vai tro gan dan, sat dan dé hd tro hiéu qua va toan dién.

Trén day 1a Phuwong 4n hd tro ngudi dan yéu thé va xu ly tinh huéng thuong
gap cua UBND x4 Tay Giang. Trong qué trinh thyc hi¢n néu co phat sinh, vuéng
mac tlep tuc bo sung cac phuong 4an dé hoan thién nham phuc vu nhan dan mot
cach tot nhat./.

Noi nhay%/
- Van phong"UBND TP;

- Trung tam PV HCC TP;

- Cac S6 KH-CN TP;

- BTV Dang uy xa;

- TT. HDND; UBMTTQVN x4;
- CT, cac Phé CT UBND xa;

- Céac co quan, don vi lién quan;
- Céc thanh vién T tng ciru;

- Ban nhan dan 23 thon;

- C, PCVP;

- Luu: VT, VHXH, Oi.

Nguyen Anh Tuén
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